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Personas datu apstrades principi
Speka no 2018. gada 25. maija

Sajos Personas datu apstrades principos, turpmak teksta — Principi, ir aprakstita kartiba, kada
SIA “Mikrotikls” (turpmak - MikroTik) apstrada personas datus.
Sie Principi ir piemérojami, ja Klients (Izplatitajs, talakpardevéjs, MikroTik Akadémijas dalibnieks,
MikroTik traing centra lietotajs, MikroTik apmacibu programmas dalibnieks, MikroTik uzturétu IT
sisttmu (platformu) lietotaji ut.) izmanto, ir izmantojis vai ir izteicis véléSanos izmantot MikroTik
sniegtos pakalpojumus, vai ir cita veida saistits ar MikroTik sniegtajiem pakalpojumiem, tai skaita
attiecibas ar Klientu, kas nodibinatas pirms So Principu spéka staSanas.

1. Definicijas

Klients ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi véléSanos izmantot
jebkurus MikroTik sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistits ar tiem.

Personas dati ir jebkura ar Klientu tieSi vai netiesi saistita informacija.

Apstrade ir jebkura ar Personas datiem veikta darbiba (tai skaita vakSana, ierakstiSana, glabasana,
mainiS$ana, piekluves dosana, pieprasijumu veikSana, nodosana u.tml.).

MikroTik Lavija registréta juridiska persona ( 14.03.1996., vien. reg. Nr. 40003286799) un kura
rikojas Personas datu parzina statusa.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Sajos Principos ir aprakstits, ka MikroTik visparigi veic Personas datu Apstradi. Sikaka
informacija par Personas datu Apstradi var arl but aprakstita Iigumos, citos ar pakalpojumiem
saistitos dokumentos un MikroTik timekla vietné: www.mikrotik.com.

2.2. MikroTik piemé€rojamo normativo aktu ietvaros (2016. gada 27. aprila EIROPAS
PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula)) nodroSina Personas datu konfidencialitati un ir istenojusi atbilstoSus
tehniskos un organizatoriskos pasakumus Personas datu pasargasanai no nesankcionétas piekluves,
pretlikumigas Apstrades vai izpausanas, nejauSas pazaudéSanas, izmainiSanas vai iznicinasanas.

2.3. MikroTik sikdatnu politika ir pieejama MikroTik timekla vietn€, kura sikdatnes tiek izmantotas.
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3. Personas datu kategorijas

Personas dati var tikt vakti no Klienta, no Klienta pakalpojumu izmanto$anas un no argjiem
avotiem, piem&ram, publiskajiem registriem.

Personas datu kategorijas, kuras MikroTik lielakoties, bet ne tikai, vac un apstrada, ir:

- identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, dzimsanas datums;

- kontaktinformdcija, pieméram, adrese (tai skaita IP adrese), talruna numurs, e-pasta adrese,

- citi dati sazinas valoda, izn€muma situacijas fotografija;

- dati par attiectbam ar juridiskam personam, pieméram, dati, ko Klients iesniedzis vai kas iegtti
no publiskiem registriem vai caur treSo personu, lai Klients veiktu darfjumus attiecigas juridiskas
personas varda;

- profesiondlie dati, pieméram, iegiito MikroTik apmacibas sertifikatu dati.

4. Personas datu Apstrades merki un pamats

MikroTik primari veic Personas datu Apstradi:

4.1 visparigai klientu attiecibu vadiSanai un pieejas produktiem un pakalpojumiem nodro§inasanai,
un administréSanai, lai noslégtu un izpilditu ligumus, pieméram, pirkuma ligumus, MikroTik
Akadémijas ligumus, izsniegtu Klientam sertifikatus MikroTik apmacibu programmas ietvaros;

4.2. informétu par MikroTik Klientu apmacibu notikumiem, par apmekl&jamam MikroTik lietotaju
konferencém, seminariem; lai nodroSinatu datu aktualitati un pareizibu, parbaudot un papildinot
datus, izmantojot ar&jos vai iek$€jos avotus, pamatojoties uz: liguma izpildi vai lai péc Klienta
liguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégSanas, vai lai izpilditu juridisku pienakumu, lai
Klientam piedavatu MikroTik pakalpojumus,vai realiz&jot MikroTik likumigas intereses piedavatu
papildu pakalpojumus, pamatojoties uz: Klienta piekriS8anu vai MikroTik legitimajam interesém
piedavat papildu pakalpojumus, lai organizétu pasakumus un Klientu apmacibas, balstoties uz:
MikroTik pamatotajam intereseém uzlabot MikroTik pakalpojumus, uzlabot Klienta pakalpojumu
lietotaju pieredzi un izstradat jaunus produktus un pakalpojumus;

4.3. lai pilditu piemérojamos likumus un starptautiskos noligumus, pieméram, lai noveérstu
situacijas, kad klients ir subjekts finansialam sankcijam vai ierobezojumiem, kas uzlikti Eiropas
Savienibas ietvaros;

4.4. lai nodroSinatu adekvatu un noverstu negodpratigu pakalpojumu izmantoSanu;

4.5. lai novérstu nesankcionétu piekluvi un lai nodroSinatu informacijas dro$ibu, pamatojoties uz:
liguma izpildi vai lai péc Klienta liguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégSanas vai lai
izpilditu juridisku pienakumu vai saskana ar Klienta piekrisanu vai MikroTik legitimajas interesés
kontroletu MikroTik digitalo pakalpojumu autorizaciju, piekluvi un darbibu;

4.6. lai nodibinatu, Tstenotu, aizstaveétu un cedetu prasijuma tiesibas, pamatojoties uz: liguma izpildi
vai - lai péc Klienta liguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégSanas, vai — lai izpilditu

juridisku pienakumu, vai MikroTik legitimajas interes€s istenotu prasijuma tiesibas;

4.7. lai izpilditu transakcijas, pastutijumus caur MikroTik e-com, izsniegtu sertifikatus MikroTik
apmacibas programmas ietvaros.

5. Personas datu sanéméji

Personas dati tiek nodoti citiem sanémeéjiem, piemeéram:



5.1. Institiicijas (piemeram, tiesibsargajoSajas iestades, zverinati tiesu izpilditaji, nodoklu parvaldes,
uzraudzibas iestades un finansu izmekl€Sanas iestades);
5.2. MikroTik personals doto darba uzdevumu un pienakumu izpilde.

6. Apstrades geografiska teritorija
Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ).
7. Glabasanas periods

Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams. Glabasanas periods var biit pamatots ar
ligumu ar Klientu, MikroTik legitimajam interesém vai piem&rojamajiem normativajiem aktiem
(piem@ram, likumiem par gramatvedibu, sertifikata deriguma terminu, civiltiesibam,
administrativajam tiesibam u.tml.).

8. Klienta ka datu subjekta tiesibas

Klientam (datu subjektam) ir tiesibas attieciba uz savu datu Apstradi, kas saskana ar piemérojamiem
normativajiem aktiem ir klasificéti ka Personas dati. Sis tiesibas kopuma ir $adas:

8.1. pieprasit savu Personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

8.2. iebilst savu Personas datu Apstradei, ja Personas datu izmanto$ana ir balstita uz legitimajam
interesém, tai skaita profiléSanu tiesa marketinga noliikiem (piem&ram, marketinga piedavajumu
sanemsSanai vai dalibai aptaujas);

8.3. prasit savu Personas datu dz&Sanu, pieméram, ja Personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
piekri$anu, ja Klients ir atsaucis savu piekrisanu. Sis tiesibas nav speka, ja Personas dati, kuru
dzeSana tiek pieprasita, tiek apstradati, arm pamatojoties uz citu tiesisku pamatu, pieméram, ligumu
vai no attiecigiem normativajiem aktiem izrietoSajiem pienakumiem;

8.4. ierobezot savu Personas datu Apstradi saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem,
pieméram, laika, kad MikroTik izverte, vai Klientam ir tiesibas uz savu datu dz€Sanu;

8.5. sanemt informaciju, vai MikroTik apstrada ta Personas datus;

8.6. sanemt savus Personas datus, ko tas ir sniedzis un kas tiek apstradati uz piekriSanas un liguma
izpildes pamata rakstiska forma vai kada no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem un,
ja iesp&jams, nodot §adus datus citam pakalpojumu sniedz&jam (datu parnesamiba);

8.7. atsaukt savu piekriSanu savu Personas datu apstradei;

8.8 netikt paklautam pilniba automatizétai lémumu pienemsanai, tai skaita profiléSanai, ja Sadai
lemumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai kas 1idziga veida ievérojami ietekmé Klientu. STs tiesibas
nav speka, ja lémuma pienemsana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu ligumu ar Klientu, ja
lémuma pienemsana ir atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem vai ja Klients ir
devis savu neparprotamu piekriSanu;

8.9 lesniegt stidzibas par Personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), ja
Klients uzskata, ka ta Personas datu Apstrade parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar
piemé&rojamajiem normativajiem aktiem.



9. Kontaktinformacija

9.1 Klients var sazinaties ar MikroTik saistitba ar jautajumiem, piekriSanas atsaukSanu,
pieprasijumiem, datu subjektu tiesibu izmantoSanu un stidzibam par Personas datu izmantoSanu.

9.2. MikroTik kontaktinformacija ir pieejama MikroTik timekla vietné: www.mikrotik.com.

10. Principu speka esamiba un grozijumi

10.1. Sie Principi Klientiem ir pieejami timekla vietné www.mikrotik.com

10.2. MikroTik ir tiesiga jebkura bridi vienpusgji grozit Sos Principus saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem MikroTik timekla vietng,

pa pastu, pa e-pastu vai cita veida (pieméram, plaSsazinas lidzeklos) ne vélak ka vienu ménesi pirms
grozijumu stasanas speka.
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